
Операционный директор 
ресторанной компании

ВИДЕОКУРС

Актуальные технологии комплексного управления 
операционной деятельностью ресторанов и сетевых 
проектов: как операционному директору все успевать

и не терять в качестве  

5 БЛОКОВ 
27 модулей

Доступ: 3/6/12 месяцев

Авторские технологии 

и методики

12 спикеров 

рестораторов-практиков

В курсе расскажем, какие стандарты и процессы должны 
быть запущены на уровне операционного директора 
компании. 


Разберем полный цикл управления ключевыми активами 
ресторанных проектов: сервис, вкус, управление 
командами, закупом, экономикой 

и другими аспектами. 


После прохождения курса наши студенты получат рабочие 
инструменты и технологии, которые позволяют создать 
эффективную систему операционного управления, 
работающую на прибыль компании и качество.
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Вы научитесь: 



  Верно выстраивать бизнес-процессы оценки и улучшения ключевых 
активов;

  

  Верно организовывать стандартизацию ресторанной компании; 


  Настраивать и корректировать контроль качества всех ключевых 
активов;



  Запускать действительно работающую на прибыль аналитику; 


  Эффективной системе управления сервисом и вкусом; 


  Качественно организовывать систему управления людьми; 


  Внедрять изменения необходимых стандартов в компании; 


  Выстраивать работу с поддерживающими функциями.

Полезные материалы курса:

Документы помогут обеспечить структурированный подход к учету, планированию 
и контролю. Каждый элемент — от стандартов бухгалтерского учета до чек-листов 
инвентаризации и шаблонов управленческих отчетов — работают на оптимизации процессов, 
повышении прозрачности и снижении рисков.



Эти материалы не только помогают в формировании четкой политики и процедур, 
но и способствуют принятию обоснованных управленческих решений.
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Операционный директор 
ресторанной компании

ПРОГРАММА ВИДЕОКУРСА

БЛОК 1. Как операционному директору создать вдохновляющий 
на возврат экономически выгодный гостевой сервис

Модуль 1




Модуль 2





Модуль 3




Модуль 4





Модуль 5




Модуль 6





Модуль 7






Модуль 8

Как создавать дерево стандартов 

и запускать технологии в ресторанах



Как системы запускает операционный 
директор, чтобы сделать зал ресторана 
эффективным и отличным



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы сделать зал гостеприимным



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы вся команда говорила 

о вкусе профессионально и впечатляюще



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы выручка ресторанов росла



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы наполнять гостей эмоциями, 
усиливать бренд



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы было эффективное 

и непрерывное обучение по сервису 

в ресторанах



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы улучшать сервис
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ПРОГРАММА ВИДЕОКУРСА

Операционный директор 
ресторанной компании

Блок 2. Как операционному директору создать системы, 
стабилизирующие и развивающие вкус как ключевой актив 

ресторанной компании

Как сформировать меню ресторана



Как управлять вкусом ресторана



Как работать с порядком, вести метрики  
и работать со скоростью



Функционал руководителей производств

Модуль 1



Модуль 2



Модуль 3




Модуль 4
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Операционный директор 
ресторанной компании

ПРОГРАММА ВИДЕОКУРСА

Блок 3. Как операционному директору создать 
системы, работающие на прибыль ресторанной компании

Модуль 1




Модуль 2




Модуль 3



Модуль 4



Модуль 5




Модуль 6



Модуль 7

Правила производственного учета.  
Защита себестоимости



Правила управленческого учета.  
Защита прибыли



Улучшаем выручку ресторана



Экономическая эффективность меню ресторана



Управление показателями себестоимости 

и товарных остатков



Управление затратами и улучшение прибыли



Финансовое моделирование и анализ 
деятельности компании
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ПРОГРАММА ВИДЕОКУРСА

Операционный директор 
ресторанной компании

Блок 4. Как операционному директору создать системы 
построения крепких команд



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы собирать эффективную 
команду



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы внедрять новых сотрудников 
в компанию быстро, эффективно и надолго



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы эффективно развивать 
команды



Какие системы запускает операционный 
директор, чтобы сотрудники были 
воодушевлены и работали вдолгую

Модуль 1





Модуль 2





Модуль 3





Модуль 4
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ПРОГРАММА ВИДЕОКУРСА

Операционный директор 
ресторанной компании

Блок 5. Как операционный директор вовлекает 

в эффективную работу службы-помощники

Модуль 1





Модуль 2





Модуль 3





Модуль 4



Какие системы запускает операционный 
директор для эффективной работы 

с техническим и ИТ-отделом



Какие системы запускает операционный 
директор для эффективной работы 

с безопасностью и минимизацией рисков



Какие системы запускает операционный 
директор для внедрения эффективной 
коммерческой деятельности



Какие системы помогут операционному 
директору внедрить все, что было в курсе
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WELCOMEPRO
О КОМПАНИИ

Welcomepro — команда экспертов с одной миссией: 
сделать рестораны успешнее. 



С 2016 года помогаем рестораторам наладить процессы, 
обучать команды и внедрять современные технологии. 



Разработали авторские и инновационные для российского 
рынка продукты и методики управления ресторанами, 
которые помогают сделать бизнес эффективнее.


Тренинги ВИДЕОКУРСЫ ВИДЕОЛЕКЦИИ

КОНСАЛТИНГ RESTAGAME
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https://welcomepro.ru/events/trainings/?utm_source=kp_videokurs&utm_medium=pdf-file&utm_campaign=campaign
https://welcomepro.ru/onlajn-kursy-dlya-restoratorov/?utm_source=kp_videokurs&utm_medium=pdf-file&utm_campaign=campaign
https://welcomepro.ru/programs/?utm_source=kp_videokurs&utm_medium=pdf-file&utm_campaign=campaign
https://welcomepro.ru/consulting/?utm_source=kp_videokurs&utm_medium=pdf-file&utm_campaign=campaign
https://restagame.ru/?utm_source=kp_videokurs&utm_medium=pdf-file&utm_campaign=campaign

